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Versicherungs-Tipp von Liebchen & Giolbal3

Wenn ein Gutachten
benotigt wird

Spatestens ab einer gewissen Scha-
denshohe wird jeder Versicherer ein
Gutachten in Auftrag geben. Dabei
stehen vor allem folgende Fragen

im Vordergrund: Kann ein versicher-
ter Leistungsausloser Ursache des
Schadens sein? Kann der geschilderte
Schadenshergang plausibel nachvoll-
zogen werden? Kann die Schadens-
hdohe der Realitdt entsprechen? Der
Job eines Gutachters bzw. einer Gut-
achterin ist es, fiir Klarheit zu sorgen.
Das ist mit Blick auf die Versicherten-
gemeinschaft ein nachvollziehbares,
erstrebenswertes Ziel.

eider fithren Gutachten nicht immer zu

Freude und Einverstindnis auf beiden
Seiten. Das ist nicht verwunderlich, denn
Gutachter sind auch nur Menschen, die in
einem ihnen fremden Umfeld einen Sach-
verhalt kldren sollen, bei dem sie nicht dabei
waren. Es kann also etwas iibersehen wer-
den, es konnen Dinge falsch eingeschitzt
oder auch Zusammenhinge nicht herge-
stellt werden. Das ist unangenehm fiir Sie

als Versicherungsnehmer: Die Regulierung
wird wahrscheinlich nicht Thren Vorstel-
lungen entsprechend verlaufen. Arger und
Mehrarbeit sind die logischen Folge.

Herausgabepflicht von Gutachten

In der Vergangenheit verweigerten Ver-
sicherer regelméflig die Herausgabe eines
Gutachtens. Das machte die Akzeptanz
einer unerfreulichen Entscheidung umso
schwerer, da man nicht nachvollziehen
konnte, worauf die Entscheidung fufite.
Inzwischen tiberwiegt die Rechtsprechung,
dass Gutachten an Kundinnen und Kunden
herausgegeben werden miissen. Entspre-
chend sollte es jetzt einfacher sein, gezielt
auf mogliche Fehler im Gutachten einzuge-
hen und Nachbesserung anzustreben - auch
mit einem Gegengutachten, falls es nétig
wird. )

Klausel ,.Sachverstiandigenkosten”

Im Bereich der gewerblichen Sachversiche-
rungen, in dem schnell sehr hohe Schadens-
summen im Raum stehen kénnen, ist das
sogenannte Sachverstindigenverfahren von
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besonders grofier Bedeutung: Falls die Klau-
sel ,Sachverstindigenkosten®
enthalten ist, kann bei einer strittigen Ent-
schiadigungshohe ein Gutachter vom Ver-
sicherungsnehmer beauftragt werden. Die

im Vertrag

anfallenden Kosten trigt dann der Versi-
cherer. Sie haben dann also kein finanzielles
Risiko, zu Threm guten Recht zu kommen,
denn auch eine negative Entscheidung kann
ja korrekt sein. |

Info: Liebchen und Giolbaf,
Versicherungsmakler GmbH & Co. KG,
Telefon: 0201-842270,
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